AGB der EPCOTEC GmbH - Besondere
Bedingungen fur Kl-Dienstleistungen (Al
EPCOTEC)

Al EPCOTEC - ein Angebot der EPCOTEC GmbH - Besondere Bedingungen zu den Allgemeinen
Geschaftsbedingungen der EPCOTEC GmbH - Stand: November 2026 (Version 2026-11)

§ 1 Anbieter, Geltungsbereich und Rangfolge

(1) Anbieter ist die EPCOTEC GmbH, Am Rollefer Berg 56, 52078 Aachen, Deutschland, vertreten
durch den GeschaftsfUhrer Abolfazl Mashhadi Fini, Amtsgericht Aachen HRB 21634, USt-IdNr.
DE315983575, E-Mail: ai@epcotec.de (,wir").

(2) Diese Besonderen Bedingungen gelten flir alle Kl-Dienstleistungen, die wir unter der Marke Al
EPCOTEC erbringen, insbesondere Beratung, einmaligen Aufbau von KI-Agenten und
Betreuungspakete. Erganzend gelten die Allgemeinen Geschaftsbedingungen fur Geschaftskunden
der EPCOTEC GmbH (abrufbar unter www.epcotec.de/de/company/general-terms) (Stand 28.
August 2026, ,Allgemeine EPCOTEC-AGB“). Im Folgenden bezeichnet ,diese AGB“ diese
Besonderen Bedingungen.

(2a) Rangfolge: Bei Widersprichen gelten in dieser Reihenfolge: (a) Individualvereinbarung bzw.
unterzeichneter Vertrag, (b) unser Angebot bzw. die Buchungsbestatigung, (c) diese Besonderen
Bedingungen, (d) die Allgemeinen EPCOTEC-AGB. Fur Kl-Dienstleistungen gehen diese Besonderen
Bedingungen den Allgemeinen EPCOTEC-AGB insbesondere bei Vertragsschluss, Laufzeit und
Kindigung, Preisen und Zahlung, Abnahme, Nutzungsrechten, KI-Ergebnissen, Datenschutz und
AGB-Anderungen vor. Regelungen der Allgemeinen EPCOTEC-AGB, die sich auf die Lieferung
korperlicher Waren beziehen (z. B. Gefahribergang, Untersuchungspflicht nach & 377 HGB,
Eigentumsvorbehalt), finden auf Kl-Dienstleistungen nur Anwendung, soweit im Einzelfall Waren
geliefert werden.

(3) Unsere Angebote richten sich ausschliefSlich an Unternehmer im Sinne des & 14 BGB, juristische
Personen des offentlichen Rechts und o6ffentlich-rechtliche Sondervermdgen. Vertrage mit
Verbrauchern im Sinne des § 13 BGB schlieBen wir nicht. Der Kunde bestatigt bei der Buchung
ausdrucklich, dass er den Vertrag in Ausibung seiner gewerblichen oder selbstandigen beruflichen
Tatigkeit schlieBt, und gibt seine Firma sowie - soweit vorhanden - seine USt-IdNr. an. Wir sind
berechtigt, einen Nachweis der Unternehmereigenschaft zu verlangen und Buchungen ohne
solchen Nachweis abzulehnen.

(4) Abweichende oder erganzende Bedingungen des Kunden gelten nur, wenn wir ihnen
ausdrucklich in Textform zustimmen.

§ 2 Vertragsschluss

(1) Die Darstellung unserer Leistungen auf der Website ist kein bindendes Angebot. Der Vertrag
kommt mit Abschluss der Zahlung Uber Stripe (Beratung, Betreuungspakete) oder mit unserer
Annahme eines individuellen Angebots in Textform (einmaliger Aufbau) zustande.

(2) Vertragssprache ist Deutsch. Eine englische Ubersetzung dient nur der Information; maRgeblich
ist die deutsche Fassung.

§ 3 40-Minuten-Kl-Beratung

(1) Die KI-Beratung ist ein 1:1-Video-Call von 40 Minuten. Der Preis betragt 180 € inkl. 19 % MwSt.
(151,26 € netto) und ist vor der Terminwahl zu bezahlen.

(2) Inhalt: Wir fassen zusammen, was wir bei EPCOTEC gebaut haben, der Kunde erldutert sein

Geschaft und seine Winsche, wir nehmen die Anforderungen auf und schlagen Lésungen vor. Ein
bestimmter Erfolg ist nicht geschuldet.
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(3) Der Kunde kann den Termin bis 24 Stunden vor Beginn kostenfrei Uber den Link in der
Bestatigungsmail verschieben. Nimmt der Kunde einen Termin ohne rechtzeitige Verschiebung
nicht wahr oder erscheint er mehr als 15 Minuten verspatet, bleibt der Vergutungsanspruch
bestehen (§ 615 BGB); ein Anspruch auf Erstattung oder einen Ersatztermin besteht nicht. Dem
Kunden bleibt der Nachweis vorbehalten, dass wir infolge des Ausfalls Aufwendungen erspart oder
den Termin anderweitig vergeben haben; insoweit erstatten wir den entsprechenden Betrag. Bei
kurzfristiger Verhinderung aus Grunden, die der Kunde nicht zu vertreten hat (z. B. Krankheit,
hdohere Gewalt), bieten wir nach Moéglichkeit einen Ersatztermin an.

(4) Anrechnung: Beauftragt der Kunde innerhalb von 3 Monaten nach dem Datum der Beratung
einen einmaligen Aufbau oder ein Betreuungspaket, wird das Beratungsentgelt in Hohe von 151,26
€ netto (180 € brutto) einmalig auf das Nettoentgelt der ersten Rechnung dieses Auftrags
angerechnet; die Umsatzsteuer wird entsprechend berichtigt. Eine Auszahlung oder Ubertragung
auf Dritte ist ausgeschlossen.

§ 4 Einmaliger Aufbau von Kl-Agenten

(1) Umfang, Preis, Zeitplan und Zahlungsbedingungen eines einmaligen Aufbaus ergeben sich aus
unserem individuellen Angebot.

(2) Der einmalige Aufbau ist ein Werkvertrag. Geschuldet ist die Einrichtung der im Angebot
beschriebenen Agenten und Automationen mit den dort festgelegten Funktionen (vereinbarte
Beschaffenheit). Eine bestimmte inhaltliche Richtigkeit KI-generierter Einzelergebnisse ist nicht Teil
der vereinbarten Beschaffenheit (siehe § 8).

(3) Nach Fertigstellung zeigen wir dem Kunden die Funktionsfahigkeit und fordern ihn zur Abnahme
auf. Die Abnahme gilt als erfolgt, wenn der Kunde nicht innerhalb von 14 Tagen nach Zugang der
Aufforderung mindestens einen wesentlichen Mangel in Textform rlgt; auf diese Folge weisen wir in
der Aufforderung hin. Die produktive Nutzung steht der Abnahme gleich.

(4) Bei Mangeln leisten wir zunachst nach unserer Wahl Nacherflllung durch Nachbesserung oder
Neuherstellung. Schlagt die Nacherflllung fehl, kann der Kunde nach den gesetzlichen Vorschriften
mindern oder zuricktreten; Schadensersatz richtet sich nach § 9. Mangelanspruche verjahren in 12
Monaten ab Abnahme; dies gilt nicht in den Fallen des § 9 Abs. 1 und bei arglistigem Verschweigen
eines Mangels.

§ 5 Betreuungspakete

(1) Pakete: 1, 2 oder 4 Stunden Betreuung pro Woche zu 297 €, 497 € bzw. 897 € netto pro Monat
(zzgl. 19 % MwSt.: 353,43 €, 591,43 € bzw. 1.067,43 €). Leistungen sind insbesondere ein
wochentlicher Betreuungstermin per Video-Call, Anpassung und Pflege von Agenten und
Automationen, Prompt- und Workflow-Updates sowie Support per E-Mail.

(2) Monatliche Abrechnung: Die Mindestlaufzeit betragt 6 Monate ab Vertragsbeginn (Tag der
ersten Zahlung). Abrechnungsmonat ist jeweils der Zeitraum von einem Monat ab Vertragsbeginn
bzw. ab dem letzten Verlangerungszeitpunkt. Der Vertrag kann mit einer Frist von 14 Tagen zum
Ende der Mindestlaufzeit gekundigt werden. Wird er nicht gekindigt, verlangert er sich jeweils um
einen Abrechnungsmonat und kann dann mit einer Frist von 14 Tagen zum Ende des jeweiligen
Abrechnungsmonats gekindigt werden.

(3) Jahrliche Vorauszahlung: Laufzeit 12 Monate; der Preis entspricht 10 Monatsbeitragen (2.970 €,
4,970 € bzw. 8.970 € netto, zzgl. 19 % MwSt.: 3.534,30 €, 5.914,30 € bzw. 10.674,30 €). Der
Vertrag verlangert sich um weitere 12 Monate, wenn er nicht mit einer Frist von einem Monat zum
Laufzeitende geklndigt wird. Wir erinnern den Kunden spatestens 6 Wochen vor Laufzeitende in
Textform an die bevorstehende Verlangerung.

(4) Kindigungen bedlrfen der Textform (E-Mail an ai@epcotec.de genlgt). Das Recht zur
auBerordentlichen Kindigung aus wichtigem Grund bleibt unberthrt.
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(5) Nicht genutzte Stunden: Das Stundenkontingent bezieht sich auf die jeweilige Kalenderwoche
und wird von uns fur den Kunden reserviert. Nimmt der Kunde das Kontingent ganz oder teilweise
nicht in Anspruch, verfallen die nicht genutzten Stunden am Ende der Woche; sie werden weder
Ubertragen noch erstattet. Sagt der Kunde einen Termin mindestens 24 Stunden vorher ab, kann er
die Stunden innerhalb der folgenden zwei Wochen nachholen. Fallt ein Termin aus Grinden aus, die
nicht der Kunde zu vertreten hat (einschlieBlich unserer Abwesenheit oder gesetzlicher Feiertage),
bieten wir einen Ersatztermin an.

(6) Ein Wechsel in ein hoheres Paket ist jederzeit zum nachsten Abrechnungszeitraum madglich; ein
Wechsel in ein niedrigeres Paket erst nach Ablauf der Mindestlaufzeit bzw. der Jahreslaufzeit. Ein
Wechsel in ein hdheres Paket setzt keine neue Mindestlaufzeit in Gang.

§ 6 Preise und Zahlung

(1) Alle Preise verstehen sich netto zzgl. der gesetzlichen Umsatzsteuer, soweit nicht als
Bruttopreis ausgewiesen.

(2) Die Zahlung erfolgt Uber den Zahlungsdienstleister Stripe mit den dort angebotenen
Zahlungsarten. Monatsbeitrage werden monatlich im Voraus, Jahresbeitrage jahrlich im Voraus
fallig. Rechnungen erhalt der Kunde per E-Mail.

(3) Bei Zahlungsverzug dlrfen wir die Leistungen nach vorheriger Ankiindigung bis zum Ausgleich
aussetzen; die Pflicht zur Zahlung bleibt bestehen.

(4) Der Kunde kann nur mit unbestrittenen oder rechtskraftig festgestellten Forderungen oder mit
Forderungen aus demselben Vertragsverhaltnis aufrechnen. Ein Zurickbehaltungsrecht steht ihm
nur wegen Ansprichen aus demselben Vertragsverhaltnis zu.

& 7 Mitwirkungspflichten des Kunden

(1) Der Kunde stellt rechtzeitig die erforderlichen Informationen, Zugange (z. B. zu E-Mail-, CRM-,
Telefon- oder Social-Media-Konten) und Ansprechpartner bereit und nimmt vereinbarte Termine
wabhr.

(2) Der Kunde ist daflr verantwortlich, dass er zur Nutzung der von ihm bereitgestellten Daten,
Inhalte und Konten berechtigt ist und dass erforderliche Einwilligungen (etwa flur Werbeanrufe oder
E-Mail-Werbung) vorliegen.

(3) Kosten fur Drittanbieter-Dienste (z. B. KI-Modelle, Telefonie, Software-Lizenzen) tragt der Kunde,
soweit nicht anders vereinbart.

(4) Verzégerungen, die auf fehlender Mitwirkung beruhen, gehen nicht zu unseren Lasten.

(5) Setzt der Kunde Agenten ein, die mit Dritten kommunizieren (z. B. Telefon- oder Chat-Agenten),
stellt er sicher, dass die Dritten nach Art. 50 KlI-Verordnung und sonstigem anwendbarem Recht
darUber informiert werden, dass sie mit einem KI-System interagieren, und dass
Gesprachsaufzeichnungen nur mit Einwilligung erfolgen. Der Kunde stellt uns von Ansprichen
Dritter frei, die auf einer Verletzung dieser Pflichten oder des § 7 Abs. 2 beruhen, soweit er die
Verletzung zu vertreten hat.

§ 8 KI-Ergebnisse und Freigabe

(1) Unsere Lésungen nutzen Kl-Technologien (u. a. Sprachmodelle von Drittanbietern). Kl-generierte
Inhalte und Entscheidungsvorschlage beruhen auf Wahrscheinlichkeiten und kdénnen auch bei
ordnungsgemalfier Einrichtung fehlerhaft, unvollstandig oder unpassend sein. Wir schulden die
vereinbarte Funktion der Losung, nicht die inhaltliche Richtigkeit jedes einzelnen Kl-Ergebnisses.

(2) Der Kunde pruft Kl-Ergebnisse vor ihrer Verwendung und gibt ausgehende Nachrichten, Anrufe
und sonstige Handlungen mit AuBenwirkung selbst frei (,,KI bereitet vor, ein Mensch entscheidet”),
soweit nicht ausdricklich eine automatische Ausfihrung vereinbart ist. Die Verantwortung fir die
Verwendung freigegebener Ergebnisse liegt beim Kunden.



(3) Unsere Haftung fur Mangel der Einrichtung und fur eigene Pflichtverletzungen nach §§ 4 und 9
bleibt unberithrt.

§ 9 Haftung

(1) Wir haften unbeschrankt bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit, bei Verletzung von Leben,
Korper oder Gesundheit, nach dem Produkthaftungsgesetz sowie im Umfang einer Gbernommenen
Garantie.

(2) Bei leicht fahrlassiger Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht (Kardinalpflicht), deren
Erflllung die ordnungsgemafe DurchfiUhrung des Vertrags uberhaupt erst erméglicht und auf deren
Einhaltung der Kunde regelmaBig vertrauen darf, ist unsere Haftung auf den vertragstypischen,
vorhersehbaren Schaden begrenzt.

(3) Im Ubrigen ist die Haftung fiir leichte Fahrlassigkeit ausgeschlossen.

(4) Die vorstehenden Beschrankungen gelten auch zugunsten unserer Mitarbeiter, Vertreter und
Erflllungsgehilfen.

(5) Far den Verlust von Daten haften wir nur, soweit der Schaden auch bei ordnungsgemafer, dem
Stand der Technik entsprechender Datensicherung durch den Kunden eingetreten ware.

8§ 10 Rechte an Ergebnissen

(1) Mit vollstandiger Zahlung der jeweiligen Vergltung erhalt der Kunde das einfache, zeitlich und
rdumlich unbeschrankte, nicht Ubertragbare Recht, die fur ihn erstellten Konfigurationen, Prompts
und Workflows flr eigene betriebliche Zwecke zu nutzen und zu andern. Bis dahin ist die Nutzung
nur widerruflich gestattet; den Widerruf erklaren wir nur bei Zahlungsverzug.

(2) Unser allgemeines Know-how sowie unsere Vorlagen, Bibliotheken und Werkzeuge verbleiben
bei uns. Soweit sie in die Ergebnisse eingebettet sind, erhalt der Kunde daran ein einfaches
Nutzungsrecht im Umfang von Abs. 1.

(3) Nutzungsbedingungen von Drittanbietern (z. B. Kl-Modelle, Telefonie, Software) bleiben
unberihrt; der Kunde schliel8t die erforderlichen Vertrage selbst ab, soweit nicht anders vereinbart.

§ 11 Datenschutz und Vertraulichkeit

(1) Informationen zur Verarbeitung personenbezogener Daten finden Sie in unserer
Datenschutzerklarung. Soweit wir im Rahmen des Aufbaus oder der Betreuung personenbezogene
Daten im Auftrag des Kunden verarbeiten, schlieBen die Parteien vor Beginn dieser Verarbeitung
unseren Auftragsverarbeitungsvertrag nach Art. 28 DSGVO (auf Anforderung an ai@epcotec.de) ab;
dieser enthalt die technischen und organisatorischen MaBnahmen und die Liste der eingesetzten
Unterauftragsverarbeiter. Ohne abgeschlossenen Auftragsverarbeitungsvertrag beginnen wir nicht
mit der Verarbeitung.

(2) Beide Parteien behandeln vertrauliche Informationen der anderen Partei vertraulich.

§ 12 Schlussbestimmungen

(1) Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.

(2) AusschlieBlicher Gerichtsstand flr alle Streitigkeiten aus diesem Vertrag ist Aachen, sofern der
Kunde Kaufmann, juristische Person des o&ffentlichen Rechts oder o&ffentlich-rechtliches
Sondervermoégen ist. Wir sind auch berechtigt, am allgemeinen Gerichtsstand des Kunden zu
klagen.

(3) Sollte eine Bestimmung unwirksam sein, bleibt die Wirksamkeit der Gbrigen Bestimmungen
unberihrt.

(4) Wir kdnnen diese AGB mit Wirkung fur laufende Vertrage nur andern, soweit dies aufgrund von
Gesetzesanderungen, Rechtsprechung, behérdlichen Vorgaben, Anderungen bei eingesetzten
Drittanbietern (z. B. KI-Modellen, Zahlungsdienstleistern) oder zur SchlieBung nachtraglich
entstandener Regelungslicken erforderlich ist und das Verhaltnis von Leistung und Gegenleistung
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nicht zulasten des Kunden verschoben wird. Anderungen der Hauptleistungen, der Preise und der
Laufzeiten erfolgen nur durch ausdrickliche Vereinbarung. Wir teilen Anderungen mindestens 6
Wochen vor ihrem Wirksamwerden in Textform mit und weisen auf die geanderten Regelungen hin.
Widerspricht der Kunde nicht innerhalb dieser Frist in Textform, gelten die Anderungen als
angenommen; auf diese Folge, das Widerspruchsrecht und die Frist weisen wir in der Mitteilung
gesondert hin. Widerspricht der Kunde, gelten die bisherigen Bedingungen fort; beide Parteien
kénnen den Vertrag dann mit einer Frist von 14 Tagen zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der
Anderung kiindigen.
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